Allmanna villkor — Privatkunder (B2C)

Aximo AB (org.nr 556908-4626) ® Version 2026-02-03

1. Tillampning och avtalets ingaende

Dessa allméanna villkor ("Villkoren") géller mellan Aximo AB, org.nr 556908-4626 ("Aximo"), och den
privatperson som bestaller tjanster av Aximo ("Kunden").

Avtal anses inganget nar Aximo skriftligen bekraftat uppdraget (t.ex. via e-post), nar parterna undertecknat
uppdragsavtal, eller ndr Aximo pabdrjat utférandet pa Kundens begdran.

Villkoren galler i den man de inte strider mot tvingande konsumentskyddslagstiftning.

2. Tjanster och omfattning

Aximo tillhandahaller tjanster inom juridik och ekonomi, exempelvis familjerattsligt och civilrattsligt stod,
skatte- och deklarationshjalp, ekonomisk radgivning, samt narliggande konsulttjanster ("Tjansterna").

Uppdragets omfattning framgar av offert, uppdragsbekraftelse eller annan 6verenskommelse. Férandringar
av uppdragets omfattning ska bekraftas skriftligen.

3. Uppdragets utforande

Aximo utfér uppdraget fackmassigt och i enlighet med géallande ratt samt tillamplig god yrkessed.

Aximo baserar sitt arbete pa de uppgifter och instruktioner som Kunden tillhandahaller. Kunden ansvarar
for att lamnade uppgifter ar korrekta och fullstandiga.

4. Kundens medverkan

Kunden ska utan dréjsmal lamna nddvandiga uppgifter och underlag samt svara pa fragor som behdvs for
att Aximo ska kunna utféra uppdraget.

Kunden ansvarar for beslut som fattas med stéd av Aximos radgivning.

5. Pris, arvode och betalning

Pris och arvode utgar enligt offert, prislista eller I6pande rakning baserad pa nedlagd tid, om inte annat
avtalats. Samtliga priser anges exklusive mervardesskatt om inte annat framgar.



Fakturering sker normalt manadsvis eller efter avslutat uppdrag. Betalning ska ske senast 30 dagar fran
fakturadatum om inte annat anges.

Vid forsenad betalning kan dréjsmalsranta tas ut enligt rdntelagen samt paminnelse- och inkassoavgifter
enligt lag.

6. Utlagg och externa kostnader

Kunden ersatter Aximo for skaliga utlagg och externa kostnader som ar nédvandiga for uppdragets
genomforande, exempelvis myndighets- och registreringsavgifter. Aximo informerar normalt Kunden innan
storre utlagg uppstar.

7. Angerratt vid distansavtal

Om avtalet ingds pa distans (t.ex. via telefon eller internet) har Kunden normalt 14 dagars angerratt enligt
distansavtalslagen.

Om Kunden uttryckligen begéar att Aximo ska paborja tjansten under angerfristen kan Kunden, vid utévande
av angerratten, bli skyldig att betala for den del av tjansten som redan utforts.

Om tjansten har fullgjorts helt inom angerfristen efter Kundens uttryckliga begéran och bekraftelse om att
angerratten da gar forlorad, upphor angerréatten.

8. Leveranser och immateriella rattigheter
Mallmaterial, metoder, know-how och annat material som Aximo utvecklat eller anvant fore eller
oberoende av uppdraget forblir Aximos egendom.

Kunden far anvanda levererat material for privat bruk och fér det andamal som foljer av uppdraget.
Materialet far inte spridas eller anvdandas kommersiellt utan Aximos skriftliga godkannande.

9. Sekretess

Aximo hanterar Kundens uppgifter konfidentiellt och lamnar inte ut information till tredje man utan stod i
lag, myndighetsbeslut eller Kundens samtycke.

Sekretess galler dven efter uppdragets avslut.

10. Personuppgifter

Aximo behandlar personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR) och tillamplig svensk
dataskyddslagstiftning.

Narmare information om behandling av personuppgifter och Kundens rattigheter lamnas i Aximos
integritetspolicy.



11. Reklamation och fel i tjanst

Om Kunden anser att en tjanst ar felaktig ska Kunden reklamera till Aximo inom skalig tid efter att felet
upptackts eller borde ha upptackts.

Aximo har ratt att i forsta hand avhjalpa felet eller, om det inte &r maijligt, erbjuda skaligt prisavdrag, i den
man detta foljer av tillamplig lag.

12. Ansvar

Aximo ansvarar for skada i den utstrackning som féljer av tvingande lag. | 6vrigt begransas ansvar till direkt
skada.

Aximo ansvarar inte for indirekt skada sasom utebliven vinst eller foljdskador, i den man en sadan
begransning ar tillaten enligt tvingande lag.

Aximo ansvarar inte for skada som uppstar till foljd av andrad lagstiftning, praxis eller myndighetsbeslut
efter att radgivning lamnats.

13. Sarskilda bestammelser — ekonomitjanster

Denna punkt 13 géller endast i den utstrackning uppdraget avser ekonomitjanster sasom deklarationshjalp,
ekonomisk radgivning eller liknande ("Ekonomitjanster").

e Kunden ansvarar for att underlag lamnas i tid och i korrekt form. Aximo kan inte garantera inlamning till
myndighet om underlag lamnas sent eller ar bristfalligt.
e Kunden ansvarar for att granska och godkadnna uppgifter innan inlamning nar sadan rutin tillampas.

14. Sarskilda bestammelser — juridiska tjanster

Denna punkt 14 géller endast i den utstrackning uppdraget avser juridisk radgivning eller annan juridisk
tjanst ("Juridiktjanster").

e Radgivning lamnas utifran de forutsattningar, fakta och handlingar som Kunden tillhandahaller.

e Juridiktjdnster innebar inte ndgon garanti for visst utfall i domstol, myndighetsarende eller forhandling.

e Om uppdraget avser ombud i tvist eller domstol kravs sarskild skriftlig verenskommelse om
uppdragets omfattning och behorigheter.

15. Uppsagning och uppdragets avslut

Lépande uppdrag géller tills vidare. Kunden far sdga upp ett I6pande uppdrag med 30 dagars
uppsagningstid om inte annat avtalats.

Aximo far sdga upp uppdraget med 30 dagars uppsagningstid, eller omedelbart vid vasentligt avtalsbrott,
utebliven betalning eller om fortsatt uppdrag strider mot lag eller tillamplig yrkessed.



Vid uppdragets avslut ska Kunden betala for utfort arbete och upparbetade kostnader fram till
avslutsdagen.

16. Klagomal och tvistlosning

Klagomal bor i forsta hand framféras till Aximo for att ge majlighet till rattelse och dialog.

Tvist ska i forsta hand l6sas genom forhandling. Kunden kan dven védnda sig till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) om tvisten ror en konsumenttjanst som ARN proévar.

Om tvisten inte kan l6sas kan den provas av allman domstol. Konsumenten har normalt ratt att vacka talan
vid domstol pa sin hemort.

17. Force majeure

Aximo ansvarar inte for dréjsmal eller skada som beror pa omstandighet utanfér Aximos rimliga kontroll,
sasom krig, myndighetsatgard, arbetskonflikt, brand, pandemi eller annan jamforlig hdandelse.



